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Ibagué, Octubre 27 de 2020

Doctor

CARLOS ARMANDO CUELLAR BARRETO
Gerente

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
Ciudad

ASUNTO: SEGUIMIENTO DIFERENCIAS FACTURACION CAPITA - EPSS
COMPARTA ANO 2019 Y EL AREA DE CARTERA.

Estimado Doctor Cuéllar:

De acuerdo a su solicitud en reunion de Comité Comercial de octubre 22 de 2020,
me permito presentar informe de seguimiento a las diferencias de facturacion
Cépita de la EPSS COMPARTA y el area de Cartera de la Unidad de salud de
Ibagué E.S.E.

Cordial saludo,
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1. FECHA Del INFORME

FECHA DEL INFORME DE SEGUIMIENTO FECHA DE LA EMISION
Octubre 27 de 2020 Octubre 27 de 2020
2. OBJETIVO

Realizar seguimiento a Diferencias facturacion Capita — EPSS COMPARTA afio
2019, y el area de cartera de la Unidad de salud de Ibagué E.S.E.

3. PROCESO AUDITADO

Facturacién Capita - EPSS COMPARTA

4. DESARROLLO

1)

1)

2)

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. Contraté durante los afios 2018 y
2019, y hasta el 31 de abril del 2020, el Proceso de Facturacion por D.H.O.
S.A.S DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL.

La facturacion capita de la EPSS COMPARTA 2019, presento diferencias
entre la facturacion de enero a diciembre por valor de $17.382.537 en el
momento de la liquidacion del contrato. Por lo anterior la Gerencia solicito
seguimiento a la Oficina de Control Interno.

El dia 21 de julio de 2020, fecha en que el proceso de facturacion, ya no
pertenecia a un tercerizado, sino a la Unidad de Salud de Ibagué, la doctora
Maria del Carmen Ordofiez Gonzéalez, Profesional Universitario de cartera,
remitid oficio al Profesional Universitario de Facturacion, doctor Luis
Humberto Garcia Moreno, indicando que se presentaron diferencias entre las
facturas radicadas (fisico) de la EPS COMPARTA correspondiente al afio
2019 del contrato de Capita y el valor de médulo de cartera por valor de
$17.382.537, por lo anterior, solicité al profesional Universitario facturacion
un informe de las diferencias del sistemay el area de cartera, para liquidar el
contrato 2019, debido a que la E.P.S. report6 el valor de lo radicado en fisico.
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3)

El Profesional Universitario de Facturacion, Luis Humberto Garcia Moreno,
dio respuesta a la profesional Universitario de cartera, el dia 28 de julio de
2020, indicando que realizo cruce de la informacion de acuerdo al siguiente

cuadro: M ‘L_(I(L
DIFENAICIA | DIFERENAR {}

ENTRE ENTRE
NUMERD RADICADO Y |RADICADOY
pERIODO  |FacTuRA | servicio | v/mmabicapo | virsisTema | v/rconTraTo [sisTEma  |conTraTapo | noTa DERmO
6,705 | 1 NIVEL 402,271,781 402,271,781 390,896,569 - 11,375,212
ENERD A6, 704 | PYP 100,567 945 100,567,945 130,299,065 - |- 28,731,120
51,007 | 1 NIVEL 402,271,781 402,271,781 390,896,569 - 11,375,212
FEBRERD 51,006 | PYP 100,567,945 | 100,567,945 130,299,065 |- 731,10
56,705 | 1 NIVEL 387,780,705 387,780,705 390,896,569 - |- 3,115,864 46,643,812
MARZOD 56,704 | PYP 113,368,073 113,368,073 130,299,065 - |- 15,930,992 13,636,365
USii02e21 PYP 130,299 580 118,706,896 130,299.065 | 11 592 684 515
ABRIL LSI102545 1 NIVEL 390,856,850 405,970,221 390,896,569 |- 15,073,331 321
USI163658 1 NIVEL 390,856,850 405,970,221 390,896,569 |- 15,073,331 321 3,865
MAYD LSI163920 PYP 130,299 580 118,706,896 130,299065 | 11 592 684 515
USIZ23415 | 1MIVEL 390,896,890 | 405,970,221 390,896,568 |- 15,073,331 21
JUNID LISI223440 PYP 130,298,929 118,706,896 130,299,065 | 11592033 |- 136
LSI299954 1 NIVEL 390,856,850 405,970,221 390,896,569 |- 15,073,331 321
JULID LSI300071 PYP 130,298,929 118,706,896 130,299065 | 11592033 (- 136
USI362110 | 1MIVEL 390,896,890 | 405,970,221 390,896,568 |- 15,073,331 21
AGDSTD USI362169 PYP 130,299 580 118,706,896 130,299.065 | 11 552 684 515
USI428218 1 NIVEL 390,896,850 390,896,235 390,896,569 651 321
SEPTIEMBRE] USI423234 PYP 130,298 929 130,288 580 130,299,065 10,349 |- 136
USI496713 PYP 130,298 929 130,288,580 130,299,065 10,349 |- 136
OCTUBRE USI496619 1 NIVEL 390,536,890 390,896,239 390,896,563 a51 321
USISdois8 | pyp 130,268,929 | 130,299,580 130,299,065 |- g51 |- 13
NOVIEMBRE| USIS490539 1 NIVEL 390,296,890 390,896,235 390,896,569 B51 321
LSIS96786 1 NIVEL 390,856,239 390,896,239 390,896,569 - |- 330
DICIEMBRE | USIS96796 PYP 130,299 580 130,299,580 130,299,065 - 515
6,197 552,554 | 6,214,975,0581 6,254,347,599 |- 17,382,537 |- 56,755,045 60,284,042

Cuadro 1: Fuente: Profesional Universitario Facturaciéon

4)

5)

6)

Indicé que de acuerdo al cuadro anterior, el cual-eontiene la facturacidn
radicada por capita EPS-S COMPARTA de enero a diciembre de 2019, el
valor radicado es el valor que aparece en cartera, y el valor del sistema es
el que aparece en Dinamica Gerencial, estos valores deberian ser iguales,
pero presentaron una diferencia de $17.382.537.

La causa de esta diferencia se presentd, debido a que el contrato por capita
de la EPS-S COMPARTA, se legaliz6 en el mes de agosto de 2019, por lo
tanto la facturacion fue realizada con la UPS del afio inmediatamente anterior
(2018) y no con la del afio 2019.

Por lo anterior, las diferencias se presentaron, debido al retraso de la

formalizacion del contrato de la EPS COMPARTA. Una vez formalizado el
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7)

8)

9)

contrato, se procedié a modificar las facturas en el mes de octubre de 2019
por parte del tercerizado D.H.O. S.A.S. quien estaba a cargo del proceso de
facturacion.

En julio de 2020, el area de cartera realizo el cruce de cuentas, debido a la
liquidacion del contrato, evidenciandose la diferencia por $17.382.537.

A su vez, y de acuerdo a informacion del doctor Garcia, en el cuadro anterior
se evidencia que se presentaron diferencias entre lo radicado y contratado,
debido a que las EPS no reportd oportunamente la cobertura (Namero de
Usuarios) Y la cobertura en la facturacién se realizd con base en el L.M
(Listado Maestro) o Bases de Datos del mes anterior, cuyo valor corresponde
a $56.755.045

De acuerdo informacion por parte del doctor Luis Humberto Garcia, es
preciso verificar las notas debito registradas por el area de cartera por valor
de $60.284.042, puesto que superaria el valor contratado y se registrarian
valores a favor de la Eps, el cual es de $56.755.045

CONCLUSIONES:

1.

Las diferencias entre el area de cartera y el contratista del Proceso de
facturacion D.H.O. SAS del afio 2019, por $17.382.537, se presentaron
debido a que la facturacion de capitacién de la EPS COMPARTA, se realiz0,
inicialmente con la UPS del afio 2018, debido a la demora en la formalizacion
del contrato de capitacion de la EPS-S COMPARTA, el cual se formalizo
hasta el mes de julio de 2019, aunque el area de facturacion realizé la
reliqguidacion de la factura, el cruce de la informacién por parte del area de
cartera se realizd hasta el mes de julio de 2020, debido a la liquidacion del
contrato. A su vez, se evidencié falta de comunicacion entre el contratista
tercerizado y el area de cartera, para realizar los ajustes correspondientes,
ajustes que debieron haberse realizado antes del cierre del afo fiscal 2019,
generando estados financieros NO razonables correspondientes al afio 2019.

Debido a que las EPS no envian oportunamente dichas bases de datos (L.M.)
La cobertura se realiza de acuerdo a una base de datos con la cantidad de
usuarios del mes anterior, lo que gener6 diferencias entre la facturacion
radicada y lo contratado por valor de $$56.755.045.
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3.

El &rea de cartera realiz6 Notas Débito por valor de $60.284.042, por lo tanto,
es preciso verificarlas, puesto que superaria el valor contratado y se
registrarian valores a favor de la EPS.

RECOMENDACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA.

1.

5.

Realizar ficha técnica por parte del area de cartera y adjuntar los soportes
correspondientes, para realizar la depuracion contable y llevarlo a comité de
MIPG, por valor de $17.382.537.

Verificar por parte del area de cartera las Notas Debito registradas por valor
de $60.284.042, puesto que superaria el valor contratado y se registrarian
valores a favor de la EPS, cuyo valor real es de $$56.755.045

Realizar cruces periddicos de facturacion de cartera en dinamica gerencial,
antes del cierre del afio fiscal y la liquidacion del contrato.

Socializar los procesos de facturacion, devoluciones vy cartera a todos los
involucrados.

Mejorar la comunicacion entre las éareas de facturacion, cartera y
contabilidad, con el fin de evitar diferencias y subsanarlos durante el mismo
afo fiscal.

Solicitar a las EPS la legalizacion de los contratos de cépita y los Listados
Maestros (Bases de Datos Cobertura Mensual) de manera oportuna.

Cordial saludo,
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2 OEGA ESPERANZA GONZALEZ CUELLAR
Asgsor de Control Intémo
Nombre Firma Fecha
Olga Esperanza Gonzalez Cuéllar . /\’ =
Elaborado por  dléleleranzn conzaez cusLLar
AesZor a4 Contetl oot
Octubre 27 de 2020

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Gerente de la
Unidad de Salud de Ibagué.
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